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“S p a    M a n a g e m e n t”
INTENSIVO
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EL ÚNICO ESPECIALIZADO EN SPAS

Nuestros 20 años de experiencia en montaje y asesoría Spa, desarrollando programas exclusivos para Day Spas, Spas de Destino y Spas Médicos nos permiten transmitirte los conocimientos que tú necesitas.

Fechas: 23, 24, 25 y 26 de Agosto del 2010.        
Lugar: Calle San Francisco No. 406
          Col. Del Valle
          Entre Luz Saviñon y Torres Adalid
          A dos cuadras del WTC 
Horario: 8:30  a 19:30 hrs. 

Objetivo: Proporcionarte las herramientas necesarias para que puedas realizar una buena administración y gerenciamiento de tu Spa desarrollando adecuadamente cada una de la áreas que componen el negocio. 
Al finalizar el curso sabrás definir el concepto de tu Spa,  conocerás las áreas que componen un Spa, conocerás los diferentes tipos de servicios Spa y podrás realizar el menú de servicios, aprenderás a realizar el Business Plan para tu negocio, aprenderás a comercializar tu negocio mediante herramientas de marketing exitoso, sabrás cual es el perfil de los empleados que necesitas, obtendrás todas las herramientas para llevar una buena administración mediante un buen liderazgo, conocerás los riesgos en material civil y penal que enfrentan los Spas actualmente, sabrás cuales son los requisitos para establecerte legalmente, aprenderás los secretos de calidad que te hacen competitivo.      
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Actualmente formamos parte del Comité de Normalización del CONOCER Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales del proyecto sectorial de Turismo, para la creación de nuevas normas técnicas NTCL que permitan elevar los estándares de calidad de los servicios en la industria de los Spas en México.

Participamos desarrollando ponencias de temas operativos y administrativos enfocados a Spas y pertenecemos al programa de Empresas Comprometidas con la Calidad.

Programa
	                    MÓDULOS 
	

	Administración  Spa    
	Terapias Spa


	Finanzas  para  Spas                   
	Constitución del negocio Spa

	Mercadotecnia  
	Calidad en el servicio

	Marco Legal              
	Operación Spa


 Costo: $ 19,500 m.n.*
*No incluye IVA.
Costo: $ 22,620 m.n.
IVA Incluido. 
Como apoyo a tu economía, si asistes con una persona más obtendrás un descuento del 10% en tu pago*
* El descuento aplica sólo para la persona que lleve a los invitados. Los invitados pagan el costo normal. El descuento se calculará antes de impuestos. 

Incluye carpeta y material impreso.
Se otorga diploma con registro oficial de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social al concluir los 8 módulos.
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Para reservar tu lugar con anticipación favor de realizar transferencia interbancaria por el costo total en: 
Banorte, Cta. No. 0184687882  traspaso Clabe No. 072180001846878822    ó
 Bancomer Cta. No.  1448751226 traspaso Clabe No. 01218001448751226
A nombre de Ma. Guadalupe Pérez Luna.
Por disposición oficial, todos los depósitos en efectivo causarán un incremento del 3% adicional al costo mencionado anteriormente por lo que se recomienda realizar transferencia interbancaria.  

Por políticas de la empresa no se aceptan cheques ni pagos con tarjeta.

Enviar el comprobante de pago vía mail con tu nombre completo a más tardar el día 16 de agosto. 

IMPORTANTE:

· Por ser un curso INTENSIVO es necesario cubrir el 100% del costo total con anticipación.

· Las personas interesadas que deseen inscribirse después de la fecha límite quedan sujetas a disponibilidad.
· En caso de cancelación o inasistencia, se emitirá una carta de crédito válida para la fecha inmediata siguiente del mismo curso.
Atentamente

Gerencia General

Cape Asesoría para Spas

gerencia@asesoriaspa.com
capespasesoria@prodigy.net.mx
capespasesoria@hotmail.com
Tel: (55) 54848302  
Móvil: (55) 18546289
Algunos Testimonios
“Muchísimas gracias por todas sus atenciones y profesionalismo. Mis expectativas se cumplieron ya que he reafirmado mis conocimientos y lo más importante que he adquirido nuevos y enriquecido estos. Me voy con la seguridad de realizar una excelente planeación del negocio para cumplir con un sueño cada día más tangible y hacerlo rentable y comprometiendo a una mejora constante para seguir creciendo tanto en lo personal como en lo profesional. Gracias”

Marcela Espinosa. 

“Dicen que existe el buen maestro y el maestro bueno. Felicidades al equipo de profesores que laboran para hacer posible el diplomado, ya que poseen estas dos maravillosas cualidades, que además de su profesionalismo y dedicación hacen posible que se cumplan las expectativas y más, lo recomiendo ampliamente”

Ma. del Rocío Pulido Zaragoza

" El curso de Cape ha sido una experiencia muy interesante, cumplió con todas mis expectativas y me lleno de conocimientos muy acordes a lo que buscaba y necesitaba, es muy completo, muy ordenado y muy entendible. son profesionales totalmente, muy preparados para dar cursos y preparar a la gente. Sin duda regresaré a tomar muchos más cursos con ellos. Gracias por todo"

Andrea Galindo Cedeño
 “El curso cumplió con mis objetivos y me voy con todas las herramientas necesarias para manejar y hacer crecer mi negocio. ¡Superó mis expectativas! Gracias”

Samantha Michaus

“Hoy terminé el Diplomado en Gerencia de Spas, puedo asegurar que es una guía completa sobre como armarlo, administrarlo y sacar los beneficios que espero, además de enfatizaren que quien quiere abrir un Spa debe estar convencido de que su obligación es brindar un excelente servicio de calidad. Gracias”
Erika Maldonado Lara

"Ahora que empiezo una etapa importantísima como empresaria, el curso ha sido de muchísima utilidad, sobre todo en detalles que como principiante en el negocio del Spa no había reparado porque creo que puedes ser especialista en la belleza pero a veces nos falta muchísimo por saber del negocio”                                                       

Gabriela Corona 
“Agradezco su profesionalismo y su atención para brindarme la capacitación de este Diplomado, muchas gracias”
Gloria Correa López
  “Me llevo muchos tips importantes que no había visualizado, muchas gracias”
Adriana Trujillo
 “El diplomado Spa Management significó para mí una gran experiencia porque me aclaró todas las dudas que tenía sobre la apertura y funcionamiento de un negocio Spa, el trato y la dirección, así como los conocimientos de los instructores me parecieron muy buenos, de cada módulo me llevo información clara, todo muy bien, muchas gracias”
Mónica Farrera
 “En general el Diplomado cubrió mis expectativas, estoy muy satisfecha, contenta y con una visión mas clara de lo que quiero y a donde voy”
Betzabe Rivemar M. 
“El Diplomado "Spa Management” estuvo excelente, me ayudó mucho para poner mi negocio. Ver todos los puntos para enfocarme en lo que yo ignoraba de un establecimiento. Les agradezco el desarrollo de este diplomado porque está excelente y los expositores están muy preparados”.

Nayelli Hubit Viquez 
 “El Diplomado Spa Management fue una experiencia de mucho aprendizaje, donde a su vez despejé muchas dudas, los expositores me parecieron dinámicos, bastante preparados y muy éticos”.
Eby Akouman 
 “Gracias por todo, el Diplomado Spa Management fue una experiencia muy padre por que recordé algunos conceptos que ya tenía por mi formación, sin embargo aprendí otros más sobre todo del giro de empresa que voy a dirigir. Gracias a todo el equipo de CAPE, espero verlos en un futuro”.
Brenda Correa R.
 “En general me gustó mucho el diplomado, ha sido una herramienta de apoyo para mi negocio y para la toma de decisiones”.
M. Patricia Mendoza Peña
“Me gustó mucho el curso y me dio herramientas para planear bien mi negocio Spa, en general estoy muy contenta con este curso”

Jessica Soulé

“Gracias por tener esta calidad de asesores, ¡felicidades!”

 Aime Alcocer
“Juntos podemos hacer la diferencia”
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www.asesoriaspa.com





Los mejores negocios no nacen, se hacen








